
＜常見問答集＞ 

Q1. 想要參加網絡競投，需要如何申請？ 

Q2. 是否只能參與所選拍號作品的競投？ 

Q3. 暫時尚未決定準備競投哪些作品的情況下該怎麼做？ 

Q4. 申請註冊競投之後沒有收到郵件。 

Q5. 點擊郵件中的連結之後無法登錄。 

Q6. 不確定有沒有註冊申請成功。 

Q1. 想要參加網絡競投，需要如何申請？ 

A. A. 請於拍賣前日 17：00（日本時間）前通過以下流程註冊競投。 

① 點擊 ［REGISTER TO BID］ 

 

② 輸入會員登錄賬號和密碼，點擊［Login］ 

 



③ 輸入想要競投的作品 LOT 編號，多個編號的情况下用［，］區分，例如［007，025］ 

連續編號中間用［－］，例如［001－007］ 

輸入完成之後，點擊［Add/追加］來確認或修改自己選擇競投的 LOT 

＞＞網絡競投方法說明視頻教學 

・ 點擊已選定的 LOT 號左邊的「×」可以刪除這個 LOT 

・ 如果想要追加作品，可以輸入 LOT 號並點擊「Add/追加」 

・ 點擊右側的「Online Catalogue」可以查看完整圖錄作為競投申請的參考 

 

④ 仔細閱讀拍賣規約之後勾選同意，點擊［Next］ 

 

⑤ 點擊提交［Submit］，如需修改可點擊［Go back］返回 

  

https://www.youtube.com/watch?v=k-XHcSVxnzE&feature=youtu.be


（提交之後會跳轉到以下界面） 

 

 

⑥ 您會另收到本公司的網上競投確認郵件，請在 1 小時內點擊連結確認 

 
  



⑦ 確認之後，您會收到本次拍賣會發行的競投號碼牌數字 

至此，本次拍賣會的線上競投注册申請成功 

 

 

Q2. 是否只能參與所選拍號作品的競投？ 

A. 如果已完成競投的註冊，在拍賣會當天可以競投自己原先選擇外的作品。 

我們會將您所輸拍號的作品狀況報告發送給您。 

如若有想要參加自己未申請的作品的競投，請點擊該作品「詳細画像請求」，我們會將作品狀況報告發送給

您。 

請注意，不可在落槌之後以作品品相狀況為由取消交易。 

 

Q3. 暫時尚未決定準備競投哪些作品的情況下該怎麼做？ 

A. 沒有做好決定也沒關係，選擇您可能會競投的作品即可。 

如果已完成競投的申請註冊，在拍賣會當天可以競投任何作品。 

我們會事先將作品的狀況報告發給您確認，所以請先在申請註冊競投的時候輸入您可能會想要競投的作品

拍號。 

如若有想要參加自己未申請作品的競投，請點擊「詳細画像請求」，我們會將作品狀態報告發送給您。 

請注意，不可在落槌之後以作品品相狀況為由取消交易。 

 

Q4. 申請註冊競投之後沒有收到郵件。 

A. 有可能被識別為垃圾郵件，請確認一下垃圾郵件處。 



如在垃圾郵件分類中未發現該郵件的話，請通過以下聯繫方式與我們聯繫 

TEL: 03-3527-6692 MAIL: ArtAuction@sbigroup.co.jp 

Q5. 點擊郵件中的連結之後無法登錄。 

A. 連結的有效期是 1 小時，超過 1 小時後無法登錄。 

請從最開始的步驟重新申請。 

Q6. 不確定有沒有註冊申請成功。 

A. 點擊「REGISTER TO BID」之後如果您可以看到自己的號碼牌，則代表註冊成功。 

拍賣會當日點擊「JOIN LIVE AUCTION」即可參與線上競拍 
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