
＜よくあるご質問＞ 

Q1. ライブオークションで入札したいのですが、どうしたらいいですか？ 

Q2. 入力したロット番号しか参加できないのですか？ 

Q3. どのロットを競るかまだ決まっていないのですが、どうしたらいいですか？ 

Q4. 申し込んだのですがメールが届きません。 

Q5. メールのリンクを押しても登録できません。 

Q6. ライブオークションでの参加申し込みが完了したのかよくわかりません。 

Q1. ライブオークションで入札したいのですが、どうしたらいいですか？ 

A.オークション前日 17：00 までに、下記の手順で参加申し込みのお手続きをお願いします 

① 「REGISTER TO BID」をクリック 

 

② ID とパスワード（WEB サイトにログインするときと同じもの）を入力し、Login をクリック 

 



③ 入札予定のロット番号を入力して「Add/追加」をクリックし、「ご選択中のロット」を確認 

 ＞＞ライブオークション入札手順動画 

・ 「ご選択中のロット」は、ロットの左にある「×」ボタンで削除いただけます 

・ 更に追加したい場合は、ロット入力&「Add/追加」で繰り返し選択可能です 

・ 右端の「オンラインカタログ」ボタンより、別画面でカタログをご確認いただきながら追加が可能です 

 

④ 規約をご一読いただき、同意にチェックを入れて「Next/次へ」をクリック 

 

⑤ 選択したロットに間違いがないか確認した後、「Submit/送信する」をクリック 

 

https://youtu.be/k-XHcSVxnzE


（「Submit/送信する」ボタンをクリック後に表示される画面） 

 

 

⑥ お客様の登録したメールアドレス宛に申し込みメール（1 通目）が届きますので、1 時間以内に本文

中にあるリンクをクリック 

 

  



⑦ 受付完了メール（2 通目）が届きますので、これで事前のお手続きは完了です 

 

Q2. 入力したロット番号しか参加できないのですか？ 

A. お申し込みが完了していれば、セール当日は選択したロット以外でも入札が可能です。 

ご入力いただいたロットのコンディション画像をお送りしております。 

お選びいただいたロット以外も入札する場合は、事前にご自身で「詳細画像請求」をお願いします。 

また、落札後、コンディションを理由としたキャンセルはできませんので、ご注意ください。 

Q3. どのロットを競るかまだ決まっていないのですが、どうしたらいいですか？ 

A. 未定でも構いませんので、入札する可能性のある作品をお選びください。 

お申込みが完了していれば、セール当日は、選択したロット以外も入札が可能です。 

ご入力いただいたロットのコンディション画像をお送りしますので、入札する可能性のあるロットをお

選びください。 

お選びいただいたロット以外も入札する場合は、事前にご自身で「詳細画像請求」をお願いします。 

また、落札後、コンディションを理由としたキャンセルはできませんので、ご注意ください。 

Q4. 申し込んだのですがメールが届きません。 

A. 迷惑メールボックスをご確認ください。 

迷惑メールボックスにも届いていない場合、お客様のメーラーで［@sbiartauction.co.jp］を受信可能な設定に

していただき、再度お申込みください。設定後メールが届いていない場合は下記までご連絡ください。 

TEL: 03-3527-6692 MAIL: ArtAuction@sbigroup.co.jp  



Q5. メールのリンクを押しても登録できません。 

A. リンクの期限は一時間のため、期限が切れている可能性があります。 

もう一度最初からお申込み手続きをお願いいたします。 

 

Q6. ライブオークションでの参加申し込みが完了したのかよくわかりません。 

A. 「REGISTER TO BID」をクリックして、下記のようにパドル番号が表示されていれば、ライブオー

クションでの参加申し込みは完了しています。 

 


